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PREMESSA

La Legge 11 agosto 2014 N. 114, di conversione,modificazioni, del D.L. 24 giugno 2014 N.
90, recante “Misure urgenti per la semplificazienk trasparenza amministrativa e per I'efficienza
degli uffici giudiziari”, ha introdotto all’art. 24 comma 3 bis il quale prevede che, entro 180mgio
dalla data di entrata in vigore della stessa, lenamstrazioni di cui ai commi 2 e 3, tra cui gliten
locali, approvano un piano di informatizzazionel@l@rocedure che permetta la compilazione e la
presentazione on line con procedure guidate dnzstadichiarazioni e segnalazioni accessibili
tramite autenticazione. Le procedure devono peereettt completamento della procedura, |l
tracciamento dell'istanza con individuazione dspomsabile del procedimento e, ove applicabile,
I'indicazione dei termini entro i quali il richiedle ha diritto ad ottenere una risposta. Il piaeeed
prevedere una completa informatizzazione.

A 10 anni dall'entrata in vigore del codice dell'ammistrazione digitale per la prima volta le
amministrazioni sono chiamate ad adottare uno sndondi pianificazione per dare compiuta
attuazione a quel complesso di norme accumulatesicorso degli anni e finalizzato alla
costruzione di una Pubblica Amministrazione digital sevizio di cittadini e imprese. Tale
strumento di pianificazione, che si articola su tmennio, viene denominatgiano di
informatizzazione.

La disposizione in argomento trova ulteriore spea#fione nell’Agenda per la semplificazione per
il triennio 2015/2017, approvata dal Consiglio déinistri, su proposta del Ministro per la
semplificazione e la Pubblica Amministrazione, ildicembre 2014 che contiene le linee di
indirizzo condivise tra Stato, Regioni ed Enti Libaal il crono-programma delle relative attivita
per assicurare l'effettiva realizzazione di obiettdi semplificazione, indispensabili per recuperar
il ritardo competitivo dell’'ltalia, liberare le wgse per tornare a crescere e cambiare realmente la
vita dei cittadini e delle imprese. L'agenda detmplificazione individua un obiettivo generale
nella “restituzione del tempo a cittadini e impresesettori chiave per la qualita della vita e la
crescita dell’economia.

| settori chiave di intervento dell’Agenda sono iinduati nella cittadinanza digitale, welfare e
salute, fisco, edilizia e impresad e chiaro che almeno tre di questi settori @hiaentrano
direttamente nellambito di competenza del Comungoe la cittadinanza digitale, I'edilizia e
limpresa

La cittadinanza digitale determina un mutamento mna@lporto tra cittadini e amministrazione
partendo dal principio che i cittadini sono al cerdell’azione amministrativa, che essi godono di
diritti di cittadinanza digitale e che a tutela @anzia del loro godimento sono previsti strumenti
adeguati. La cittadinanza digitale sposta I'attengisul potenziale di creazione di nuovi servidi e
nuove modalita di interazione rendendo dispongtilimenti in grado di abilitare la semplificazione
di innumerevoli adempimenti e realizzare progremsignte il principio dedigital by defaultin
base al quale i servizi devono essere progettagiregati in primo luogo in forma digitale e solo
ove cio sia impossibile in modalita tradizionale.

Quanto sopra evidenzia il ruolo strategico dei Coimuoell’attuazione dell’obiettivo generale
all'interno dei settori di intervento individuatiad Governo nellAgenda e sulla conseguente
rilevante responsabilita organizzativa alla quaheeiddesimi sono chiamati nel delineare la propria
articolazione e attivita per il perseguimento diaaiettivi.

Il presente piano di informatizzazione si configyertanto quale strumento di programmazione
triennale per realizzare tale ambizioso risultaasformando il Comune in amministrazione digital
by default al servizio di cittadini e imprese.



QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Il quadro normativo all'interno del quale si insee il presente piano di informatizzazione si
compone in primo luogo del “Codice dellAmministraze Digitale” approvato con D.Lgs. 7
marzo 2005 N. 82 il quale prevede:
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all'art. 2 che b Stato, le regioni e le autonomie locali assicarda disponibilita, la
gestione, l'accesso, la trasmissione, la conseameaze la fruibilitd dell'informazione in
modalita digitale e si organizzano ed agisconola fiae utilizzando con le modalita piu
appropriate le tecnologie dell'informazione e detdaunicazione,

all'art. 3 che icittadini e le imprese hanno diritto a richiedek @tenere l'uso delle
tecnologie telematiche nelle comunicazioni conublgiche amministrazioni, con i soggetti
di cui all' articolo 2, comma 2 , e con i gestadrpdbblici servizi ai sensi di quanto previsto
dal presente codice;

all'art. 7 comma 1 che le pubbliche amministrazioni provvedono aiteganizzazione ed
aggiornamento dei servizi resi; a tale fine svilpp I'uso delle tecnologie dell'informazione
e della comunicazione, sulla base di una preveminadisi delle reali esigenze dei cittadini e
delle imprese, anche utilizzando strumenti per ddutazione del grado di soddisfazione
degli utenti;

all'art. 10 comma 1 che lo sportello unico per le attivita produttidiecui all'articolo 38,
comma 3, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. tdAyertito, con modificazioni, dalla
legge 6 agosto 2008, n. 133, eroga i propri semagso l'utenza in via telematica,

all'art. 12 comma 1 che le pubbliche amministrazioni nell'organizzasoaomamente la
propria attivita utilizzano le tecnologie dell'imfoazione e della comunicazione per la
realizzazione degli obiettivi di efficienza, effada, economicita, imparzialita, trasparenza,
semplificazione e partecipazione nel rispetto dengpi di uguaglianza e di non
discriminazione, nonché per la garanzia dei didii cittadini e delle imprese di cui al capo
l, sezione Il dello stesso decreto;

allart. 12 comma 2 che le pubbliche amministrazioni adottano le téume
dell'informazione e della comunicazione nei rapgaterni, tra le diverse amministrazioni e
tra queste e i privati, con misure informatichentdogiche, e procedurali di sicurezza;
all'art. 12 comma 3 che le pubbliche amministrazioni operano per asare I'uniformita e
la graduale integrazione delle modalita di intevagidegli utenti con i servizi informatici da
esse erogati, qualunque sia il canale di erogazioakrispetto della autonomia e della
specificita di ciascun erogatore di servizi;

allart. 12 comma 5 che le pubbliche amministrazioni utilizzano le rnielogie
dell'informazione e della comunicazione, garanten@ocesso alla consultazione, la
circolazione e lo scambio di dati e informaziongnohé l'interoperabilita dei sistemi e
I'integrazione dei processi di servizio fra le dseecamministrazioni;

all'art. 12 comma 5 bische le pubbliche amministrazioni implementano asotidano i
processi di informatizzazione in atto, ivi comprgaelli riguardanti I'erogazione attraverso
le tecnologie dell'informazione e della comunicagion via telematica di servizi a cittadini
ed imprese anche con l'intervento di privati;

all'art. 13 comma 1 che le pubbliche amministrazioni nella predispiosie dei piani di cui
all'articolo 7-bis, del D.Lgs. 30 marzo 2001, n516 nell'ambito delle risorse finanziarie
previste dai piani medesimi, attuano anche poktidhformazione del personale finalizzate
alla conoscenza e all'uso delle tecnologie dedifmfizione e della comunicazione, nonché
dei temi relativi all'accessibilita e alle tecnakgai sensi dell'articolo 8 della L. 9 gennaio
2004, n. 4;

all'art. 15 comma 1 che la riorganizzazione strutturale e gestionalte dpubbliche
amministrazioni volta al perseguimento degli olpretti cui all'articolo 12, comma 1,
avviene anche attraverso il migliore e piu estdsizzo delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione nell'ambito di una coordinatiategia che garantisca il coerente
sviluppo del processo di digitalizzazione;



« allart. 15 comma 2 che le pubbliche amministrazioni provvedono a aaalizzare e
semplificare i procedimenti amministrativi, le wit& gestionali, i documenti, la modulistica,
le modalita di accesso e di presentazione deb@zst da parte dei cittadini e delle imprese,
attraverso l'utilizzo delle tecnologie dell'inforenane e della comunicazione;

« allart. 50 comma 1che i dati delle pubbliche amministrazioni sonenfati, raccolti,
conservati, resi disponibili e accessibili cond'wdelle tecnologie dell'informazione e della
comunicazione che ne consentano la fruizione elizzdzione, da parte delle altre
pubbliche amministrazioni e dai privati;

+« allart. 52 comma 1 che le pubbliche amministrazioni consentano I'asoetelematico a
dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dkiti e documenti, pubblicando nel proprio
sito web, all'interno della sezione "Trasparenzdiitazione e merito”, il catalogo dei dati,
dei metadati e delle relative banche dati in lowegesso e i regolamenti che ne disciplinano

I'esercizio della facolta di accesso telematiclorigtilizzo;

Ad integrazione del quadro normativo, alla normaudial citato comma 3 bis dell’art. 24 introdotto
dalla L. 11 agosto 2014 di conversione, con maalficni, del D.L. 24 giugno 2014 N. 90 si abbina
il comma 3 del medesimo art. 24, in materia diigdile attivita produttive, il quale prevede
'adozione, in sede di conferenza unificata, di umadulistica unificata e standardizzata su tutto il
territorio nazionale per la presentazione alle fisthb amministrazioni regionali e agli enti locdli
istanze, dichiarazioni e segnalazioni.

Al descritto quadro normativo si uniscono le nomneui al Decreto legislativo 14 marzo 2013, n.
33 recante “Riordino della disciplina riguardantieodpblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
di informazioni da parte delle pubbliche amminisioai”, il quale prevede:

« all'art. 7 che i documenti, le informazioni e i dati oggetigpubblicazione obbligatoria ai
sensi della normativa vigente, resi disponibili len@ seguito dell'accesso civico di cui
all'articolo 5, sono pubblicati in formato di ti@perto ai sensi dell'articolo 68 del Codice
dell'amministrazione digitale, di cui al decretgi#ativo 7 marzo 2005, n. 82, e sono
riutilizzabili ai sensi del decreto legislativo 8énnaio 2006, n. 36, del decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82, e del decreto legislativo 30gigu 2003, n. 196, senza ulteriori
restrizioni diverse dall'obbligo di citare la forgali rispettarne l'integrita;

% all’art. 12 I'obbligo di pubblicazione sul sito istituzionatei riferimenti normativi con i
relativi link alle norme di legge statale pubbleatella banca dati «Normativa» che ne
regolano l'istituzione, l'organizzazione e l'atlyinonché direttive, circolari, programmi e
istruzioni emanati e ogni atto che dispone in galeesui procedimenti;

s allart. 23 che le pubbliche amministrazioni pubblicano e aggno ogni sei mesi, in
distinte partizioni della sezione «Amministraziongasparente», gli elenchi dei
provvedimenti adottati dagli organi di indirizzo lppgo e dai dirigenti, con particolare
riferimento ai provvedimenti finali dei procedimedt autorizzazione o concessione, scelta
del contraente per l'affidamento di lavori, forngue servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del codaecontratti pubblici, relativi a lavori,
servizi e forniture, di cui al D.Lgs. 12 aprile B)(n. 163, concorsi e prove selettive per
l'assunzione del personale e progressioni di cardecui all'articolo 24 del D.Lgs. n. 150
del 2009, accordi stipulati dallamministrazionencsoggetti privati o con altre
amministrazioni pubbliche. Per quanto attiene inrtipalare ai provvedimenti di
autorizzazione e concessione sono pubblicati iterarto, l'oggetto, la eventuale spesa
prevista e gli estremi relativi ai principali docanti contenuti nel fascicolo relativo al
procedimento. La pubblicazione avviene nella fordiauna scheda sintetica, prodotta
automaticamente in sede di formazione del documergcontiene I'atto;

% all’art. 24 comma 1che le pubbliche amministrazioni che organizzanbni conoscitivi e
statistici, i dati relativi alla propria attivitavaministrativa, in forma aggregata, per settori di
attivita, per competenza degli organi e degli uffiger tipologia di procedimenti, li
pubblicano e li tengono costantemente aggiornati;



« all'art. 24 comma 2 che le amministrazioni pubblicano e rendono cdabii i risultati del
monitoraggio periodico concernente il rispetto @enpi procedimentali effettuato ai sensi
dell'articolo 1, comma 28, della Legge 6 novemtiy&22 n. 190;

% all'art. 32 comma 2 che le amministrazioni, individuati i servizi eedgagli utenti, sia finali
che intermedi, pubblicano i costi contabilizzatiidenziando quelli effettivamente sostenuti
e quelli imputati al personale per ogni serviziogato e il relativo andamento nel tempo,
nonché i tempi medi di erogazione dei servizi, cdarimento all'esercizio finanziario
precedente;

% all'art. 35 I'obbligo di pubblicazione sul sito istituzionatiei dati relativi alle tipologie di
procedimento di propria competenza ed in partieplfra gli altri:

- breve descrizione del procedimento con indicazainatti i riferimenti normativi utili;

- l'unita organizzativa responsabile dell'istruttpria

- il nome del responsabile del procedimento e détiof competente all'adozione del
provvedimento finale, unitamente ai recapiti tetefo e alla casella di posta elettronica
istituzionale;

- per i procedimenti ad istanza di parte, gli ati @ocumenti da allegare all'istanza e la
modulistica necessaria, compresi i fac-simile geruitocertificazioni, gli uffici ai quali
rivolgersi per informazioni, gli orari e le modalitli accesso con indicazione degli indirizzi,
dei recapiti telefonici e delle caselle di postattebnica istituzionale, a cui presentare le
istanze;

- le modalita con le quali gli interessati possonterwgre le informazioni relative ai
procedimenti in corso che li riguardino;

- il termine fissato in sede di disciplina normatikal procedimento per la conclusione con
I'adozione di un provvedimento espresso e ogro &tmmine procedimentale rilevante;

- i procedimenti per i quali il provvedimento dell'anmistrazione puo essere sostituito da una
dichiarazione dell'interessato, ovvero quelli pguali il procedimento puo concludersi con
il silenzio assenso dell'amministrazione;

- gl strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizale, riconosciuti dalla legge in favore
dell'interessato, nel corso del procedimento ecaefronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre ilntere predeterminato per la sua
conclusione e i modi per attivarli;

- il'link di accesso al servizio on line, ove sia diaponibile in rete, o i tempi previsti per la
sua attivazione;

- i risultati delle indagini dicustomer satisfactioocondotte sulla qualita dei servizi erogati
attraverso diversi canali, facendone rilevareldtreo andamento;

- le modalita per l'effettuazione dei pagamenti evalmente necessari;

- il nome del soggetto a cui € attribuito, in casonérzia, il potere sostitutivo, nonché le
modalita per attivare tale potere, con indicazidee recapiti telefonici e delle caselle di
posta elettronica istituzionale

Viene infine considerato, nel quadro normativo itBrimento, l'art. 43 comma 4 del D.P.R. 28
dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., il quale prevede ahfine di agevolare I'acquisizione d’ufficio di
informazioni e dati relativi a stati, qualitd pamat e fatti, contenuti in albi, elenchi o pubblici
registri, le amministrazioni certificanti sono téaua consentire alle amministrazioni procedenti,
senza oneri, la consultazione per via telematigalate archivi informatici, nel rispetto della
riservatezza dei dati personali.

Per quanto riguarda invece la formazione, trasongsiconservazione e validazione dei documenti
informatici vengono considerate le modalita tecaidontenute nel Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 13 novembre 2014 checginano compiutamente il documento
informatico, sul quale si fonda in realta tuttaripianto normativo sopra richiamato.



PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE ED ADOZIONE DEL PIANO

Il Piano Triennale di Informatizzazione delle Prigee e redatto ed elaborato dal Responsabile per
la Prevenzione della Corruzione previsto dal coninall’art. 1 Legge 6 novembre 2012 N. 190 e
a decorrere dalllanno 2016 costituira appositacsezial Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione.

E’ approvato dalla Giunta Comunale nei termini gg\dalla normativa vigente



OBIETTIVI DEL TRIENNIO 2015/2017

Il Piano e strutturato, nel rispetto del quadronmativo di riferimento e dellAgenda per la
semplificazione 2015/2017 approvata dal Consigéo Ministri n. 40 in data 1/12/2014, in modo
tale da fornire:

- l'identificazione degliobiettivi della programmazione 2015/2017 che necessariaraeptagono
in linea con quelli esplicitati nel’agenda peskmplificazione

- 'individuazione deglistrumenti a livello comunale, tenendo conto della situaziatieale e delle
risorse disponibili, per I'attuazione degli obieiti

Gli obiettivi si possono cosi sintetizzare:

VVVVVYY

razionalizzazione e semplificare dei procedimemtiranistrativi

digitalizzazione del procedimenti amministrativi

standardizzazione della modulistica

dematerializzazione dei documenti

integrazione tra sistema gestionale, documentsistema front-end del Comune
riorganizzazione dell’Ente in relazione ai proced digitalizzati

La realizzazione degli obiettivi indicati viene w#ta attraverso losviluppo del sistema
informativo esistenteper:

>

>
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la presentazione delle istanze, dichiarazioni enaegioni da parte di cittadini e imprese
direttamente on-line, mediante procedure guidate;

I'informatizzazione di procedimenti di gestione ldaktanze e segnalazioni dei cittadini ed
imprese, in cui si possano raccogliere le informiaizielative al singolo procedimento in un
unico fascicolo informativo, inter-operante fraarvsettori dell'Ente;

I'accesso telematico a dati, documenti e procedinpan la fruizione e la riutilizzazione da

parte delle altre pubbliche amministrazioni e deiai;

la digitalizzazione dei documenti e dei procediment

I'attivazione della conservazione documentale a@odelle regole tecniche vigenti;

la formazione del personale coinvolto nella reinggzzazione dei procedimenti;



IL PIANO DI INFORMATIZZAZIONE

Progetto

Il Progetto, tramite lo sviluppo e/o il dispieganteedi nuovi sistemi informativi, € lo strumento che
delinea il processo che si dovra adottare per eteeral termine del triennio di attuazione, una
informatizzazione dei procedimenti, dalla loro gm@Eszione, allistruttoria, al coinvolgimento di
enti terzi, al provvedimento finale, delle comuricai interne, degli atti prodotti d'ufficio e dell
certificazioni in genere.

Il progetto tiene conto delle scadenze previsteedadrme emanate circa la dematerializzazione dei
documenti e la digitalizzazione dei procedimenti.

Rilevazione e verifica dei procedimenti
E’ prevista la rilevazione dei procedimenti delltErche sono interessati per la gestione di istanze,
richieste, segnalazioni on line del cittadino dedghprese.

Reingegnerizzazione dei procedimenti

E’ prevista la reingegnerizzazione dei procedimdntiui sopra per la gestione di istanze e richiest
on line del cittadino attraverso la stesura di gmeevorkflow che prevedano la gestione dei passi
delle attivita da eseguirsi in modo digitale a pardall'istanza on line, con la protocollatura e
listruttoria fino alla conclusione del procedimenton I'emissione di un provvedimento o di
gualsiasi altro atto previsto.

Soggetti coinvolti nell’attuazione del piano

a) Interni all’Ente

L’attuazione del piano € demandata, ciascuno peraria competenza, a:
- il Segretario comunale

- le Posizioni organizzative

- i Responsabili di procedimento

- gli operatori di procedura

sulla base degli indirizzi approvati dalla Giuntan@unale.

b) Enti terzi

Nell'attuazione del Piano potrebbero essere cotnoiti terzi che maggiormente partecipano ai
procedimenti, per la ricerca di una soluzione imfatica inter operante o la stipula di
accordi/convenzioni per la trasmissione informatiedla documentazione e delle comunicazioni
per il conseguimento della migliore interoperadAilit



PROCEDURE INTERESSATE

Aree interessate

All'applicazione del Piano sono interessate tuéteulee e i servizi dell’Ente, ciascuno secondo le
proprie competenze, compresi gli organi di indimizwlitico (Giunta e Consiglio Comunale).

Per la corretta attuazione del Piano &€ necessaaasmergia tra lo sviluppo e il dispiegamento di
nuovi sistemi informativi e la necessaria competedei servizi per attuare, quanto piu possibile,
una semplificazione dei singoli procedimenti.

Interoperativita tra sistemi informatici

Molti dei procedimenti gia oggi gestiti in manieirformatica o ibrida (cartacea e informatica),
siano essi attivati d'ufficio o su istanza di parfgevedono, per la loro corretta gestione o,
conclusione dell'iter procedimentale, il coinvolginto di piu procedure informatiche e piu aree di
competenza.

Laddove possibile, tutti i sistemi informatici gonmativi, dovranno fra loro risultare inter-opetian
per lo scambio di informazioni o documentazionefila¢ di evitare la formazione di copie e
duplicati al fine di non incorrere nella ridondardianformazioni e conseguente appesantimento dei
sistemi informatici, nonché una inutile conservagiali piu documenti informatici dello stesso tipo.



ATTUAZIONE DEL PIANO

L’attuazione del Piano avviene attraverso lo svo#gito di cinque fasi, che interagiscono fra loro
nelle seguenti modalita:

1. Analisi dei procedimento

La fase iniziale prevede:

» analisi in chiave di semplificazione del proceditwen
» standardizzazione della metodologia di lavoro

» automazione completa del processo

2. Individuazione dei fabbisogni

L'analisi di cui alla fase 1 consente di addivemilléndividuazione delle risorse necessarie alla

completa automazione del processo che possoneeaessrsintetizzate:

» adeguamento dell'architettura informatica dell'Entielle singole postazioni di lavoro

» acquisizione di software gestionali che rispondaiie esigenze individuate con l'analisi
suddetta, sia mediante implementazione e modittiéesistente che mediante acquisizione
di nuove applicazioni gestionali

» adeguamento delle risorse digitali in rete e detksia di connettivita al fine di consentire la
reale fruizione dei processi resi interamente diigit

> attivita di informazione per i soggetti coinvoltlrcampo di azione del piano

» attivita di comunicazione al fine di informare isti@atari delle azioni previste nel piano in
merito alla esistenza e fruibilita delle stesse

3. Acquisizione delle risorse

Le risorse come sopra specificate vengono acquisitele modalita previste dal codice dei
contratti e rese disponibili ai soggetti coinvaiéll'attuazione del piano. Nell'acquisizione delle
risorse si tiene conto delle prioritd individuat giano e delle necessita nascenti dalla realta
dell'Ente.

4. Realizzazione e controllo

La realizzazione e il controllo del Piano si comgodi periodiche attivita di sviluppo,
programmazione teorica e operativa, accompagnatamdaitoraggi e revisioni delle
informazioni per mantenere costantemente aggioteaitéformazioni di front office e in back
office.

Queste attivita, che coinvolgono i soggetti coitivoéll’attuazione del piano, sono per lo piu
svolte attraverso incontri mirati alla raccolta ipdica delle informazioni per la necessaria
progettazione e successiva verifica dello sta@mvdnzamento degli interventi, le tempistiche di
completamento delle varie attivita previste, la@lizione di eventuali problematiche insorte.

5. Verifica e Chiusura

Le attivita verranno dichiarate concluse a segtiittollaudo delle procedure da parte dei servizi
competenti, che dovranno validare la completa m&irzzazione dei singoli procedimenti di
competenza.
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ISTANZE ON LINE

Caratteristiche del portale

Il portale reso disponibile per la presentaziondledéstanze dovra rispettare i principi di
accessibilita, che rendano i suoi contenuti fruilil chiunque, completezza di informazione,
chiarezza di linguaggio, affidabilita, semplicitdi @onsultazione, qualita, omogeneita ed
interoperabilita ai sensi di quanto previsto dall'®4 del Codice dellAmministrazione digitale e
dovranno essere realizzati con una tecnologia &earmetta l'upgrading e integrazione con
gestionali o dati esterni.

Sistema di autenticazione

Per previsioni di norma, il sistema di autenticaeia@ovra avvenire mediante il Sistema pubblico
per la gestione dell'identita digitale di cittadiaeiimprese (SPID) e sino al suo avvio, mediante
credenziali informatiche.

Il sistema SPID é costituito come insieme apertosaggetti pubblici e privati che, previo
accreditamento da parte dell'’Agenzia per I'ltaligit@le, gestiscono i servizi di registrazione e di
messa a disposizione delle credenziali e deglhstnii di accesso in rete nei riguardi di cittadini
imprese per conto delle pubbliche amministrazioni.

Lo SPID consente agli utenti di avvalersi di gastwlil'identita digitale e di gestori di attributi
qualificati, per consentire ai fornitori di servitimmediata verifica dell’ identita e di eventuali
attributi qualificati che li riguardano.

Metodologia di compilazione delle istanze on-line

Alla compilazione on-line delle istanze dovra segua formazione di un documento informatico
da acquisire all'interno dei gestionali aventi bratteristiche di immodificabilita e integrita diic
all'art. 3 del Decreto del Presidente del Consigko Ministri del 13 novembre 2014.

Protocollo informatico

Per i procedimenti che perverranno direttamentewasdd tramite procedura guidata, e prevista la
protocollazione diretta dell'istanza, la classifimme e l'inserimento all'interno di un fascicolo
digitale.

Conservazione dei documenti informatici
La conservazione dei documenti informatici avvéraanite le regole tecniche di cui agli artt. 7 e 11
del Decreto del Presidente del Consiglio dei Mim#l 13 novembre 2014.

Sicurezza dei dati e del sistema

La soluzione che verra adottata dovra garantisattezza, la disponibilita, l'accessibilita, I'gtiéa

la riservatezza dei dati, e la stabilita del sistermelle infrastrutture.

Dovranno essere previste procedure per la condinyiierativa e messe in campo iniziative di
prevenzione per evitare, per quanto possibilegiificarsi di incidenti informatici.

| documenti informatici dovranno essere custoditi enodalita tali da ridurre al minimo i rischi di
distruzione, perdita, accesso non autorizzato o wonsentito e riversati nel sistema di
conservazione.
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INTEGRAZIONE TRA SISTEMA GESTIONALE E PORTALE

Integrazione tra sistemi

Al fine della completa informatizzazione del proreento sara indispensabile adottare una
completa integrazione tra i vari sistemi informatitilizzati in modo che vi sia uno scambio
interattivo della documentazione e delle informakiper evitare duplicazioni dei documenti
informatici e la ripetizione delle informazioni.

Utilizzo dei dati cartografici

| dati cartografici in possesso del Comune giagmgsn formato vettoriale verranno utilizzati per
l'interoperabilitd con le soluzioni web disponikbili fine di facilitare la presentazione delle igt@an
dichiarazioni e segnalazioni con procedura guidata.

Registrazione di protocollo, classificazione e famolazione
Per i procedimenti che prenderanno avvio direttdenetal web tramite procedura guidata, la
protocollazione dell'istanza, classificazione eemsiento all’'interno di un fascicolo digitale.

Dematerializzazione

Nel caso in cui, per alcuni procedimenti, non t&sse possibile la presentazione dell’istanza,
denuncia o segnalazione via web mediante procedyigata o, comunque, pervenisse
documentazione in formato cartaceo, si dovra praeedlla successiva dematerializzazione.

Per consentire la gestione delle pratiche e déliliacompetenza degli organi di indirizzo poldic
amministrativo e dei Responsabili di Servizio, gmno essere dematerializzati gli atti inerenti
mediante I'acquisizione di originali in formato taseo e successiva trasformazione degli stessi su
supporto elettronico.
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CUSTOMER SATISFACTION E VALUTAZIONE

Approccio metodologico

Il livello di soddisfazione degli utenti verra nfato mediante un sistema per valutare i vari serviz
offerti, che consenta I'adozione di una procedera@ice ed immediata sul portale web dell’Ente.

| dati relativi dovranno essere raccolti dal sisteim modo anonimo e aggregati in maniera tale da
poter ottenere una lista completa delle procedelsgivamente alle quali € stato espresso un parere
positivo, sufficientemente soddisfacente o negativo

Stato di attuazione e percorso previsto

| dati di customer satisfaction raccolti verranntlizzati per identificare i vari servizi che
necessitano di maggior intervento, al fine di @&ziéndice di gradimento degli utenti e offrire un
sempre una migliore semplificazione dei servizi.

L’esito delle indagini dcustomer satisfactiodovranno essere resi noti mediante pubblicaziohe su
sito web dell’Ente.
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MODULISTICA STANDARD
Moduli unificati e standardizzati derivati da accordi o intese in sede di Conferenza unificata
per 'edilizia e le attivita produttive.
Nelle procedure guidate on-line, verranno utilizzsr I'edilizia e le attivita produttive, moduli
unificati e standardizzati fmrmatapprovati in sede di Conferenza unificata fra Goggregioni ed
Enti locali, in attuazione degli accordi o inte$ettuati ai sensi dell'articolo 9 del D.Lgs. 28atp
1997, n. 281 e dell'articolo 8 della Legge 5 giug@003, n. 131, in applicazione dell'art. 24 comma
3 del D.L. 90/2014 convertito in L. 11 agosto 20i14.14.
Nelle altre procedure guidate on-line verrannoguanto applicabili, utilizzati i moduli unificati e
standardizzati che verranno progressivamente dadd#é@aMinisteri competenti ai sensi dell’art. 24
comma 2 del D.L. 90/2014.

Altri moduli

Nelle procedure guidate on-line per le quali nomprevista I'adozione dei moduli unificati e
standardizzati di cui al paragrafo precedente,anme@ adottati moduli semplificati, unificati e
standardizzati realizzati direttamente dal Comune.

FORMAZIONE

Piano di formazione del personale
La formazione del personale dovra contenere obiéttilinea con il presente Piano e le risorse
finanziare necessarie a renderlo attuativo.
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PROGRAMMA DI AZIONE

Una volta avviato il Sistema SPID, nell’arco détmnio 2015/2017 dovranno essere completate le
procedure informatiche che consentano la presem@aii istanze, dichiarazioni e segnalazioni e,
contestualmente, permettano la compilazione oneameprocedure guidate accessibili, riguardanti i
procedimenti del’ENTE, secondo il seguente ordaraporale:

a) Entro 90 giorni dall'avvio del Sistema SPID, ciasciResponsabile del Servizio
provvede a compilare un elenco dei procedimeraigtrelli di propria competenza, che
prevedano la possibilita di presentare istanzdiaiazioni e segnalazioni;

b) I Comune di Isili provwede ad organizzare le pohge guidate accessibili dei
procedimenti individuati dai Responsabili di Sevjzdi cui alla precedente lettera a),
secondo il seguente calendario:

per almeno il 30% entro 90 giorni dall'individuam®dei procedimenti;
entro il termine di cui all’art. 17, comma 2, delFDC.M. del 13 novembre 2014, per
il restante 70%

IL COLLEGAMENTO CON GLI STRUMENTI DI
PROGRAMMAZIONE

Posizione centrale nel Piano Triennale di Inforartzione delle Procedure e l'inserimento, nel
Piano Esecutivo di Gestione, di appositi indicamgestionali che consentano il raggiungimento
degli obiettivi del Programma di Azione.
E’ competenza del Nucleo di Valutazione:
» La verifica della coerenza tra gli obiettivi deloBramma di Azione e quelli indicati nel
Piano Esecutivo di Gestione;
» L'utilizzo delle informazioni e dei dati relativi llattuazione degli obiettivi del
Programma di Azione del presente Piano ai finiadeflisurazione e valutazione delle
Performance, sia organizzative, sia individuali.
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1.

RESPONSABILE DEL PIANO

Il Responsabile del Piano é individuato nella fegudel Segretario Comunale il quale

provvede:

a) alla predisposizione e redazione del Piano Trienndil Informatizzazione delle
Procedure;

b) alla verifica dell'attuazione del Piano, della sfficacia e della sua idoneita nel tempo,
monitorandone costantemente il funzionamento ejetecaso, proponendo modifiche
dello stesso qualora siano accertate significafieéazioni delle prescrizioni, ovvero
qualora, durante lattivita di gestione del pianotervengano particolari esigenze o
mutamenti nell’organizzazione o nell’attivita debi@une.

Per 'adempimento delle proprie funzioni il Respaiite del Piano pud provvedere alla
nomina di personale dipendente dellEnte al quakeghre, ove lo ritenesse, le proprie

competenze.

RESPONSABILITA DEI DIPENDENTI

La violazione, da parte dei dipendenti delle priegmmi previste dal presente Piano e delle
disposizioni date dal Segretario Comunale, qualespBesabile della prevenzione della
corruzione, costituisce grave violazione dei propoveri di ufficio ed € soggetto a
provvedimento disciplinare, oltre che oggetto dyrsdazione all’Organismo Indipendente di
Valutazione con una penalizzazione della retriboeidi risultato fino al 10%.

ABROGAZIONI - INTEGRAZIONI

Il presente Piano entra in vigore a partire dalddaddi esecutivita della Deliberazione di

approvazione e sono da intendersi:
a) Abrogate e, pertanto, sostituite dalle presentietie disposizioni in contrasto, anche se non

espressamente richiamate.

b) Integrate, ove necessario, le disposizioni regotdareattualmente vigenti.
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